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IEHP DualChoice (HMO D-SNP) | Ban Tém Tat Cac Quyén Loi Nam 2025

Gi®i Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém t4t ngan gon cac quyén loi va dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh IEHP DualChoice. Noi dung bao gdm gidi dap cho cac
cau héi thuweng gép, théng tin lién hé quan trong, tdng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cp ciing nhw théng tin vé cac quyén cla quy vi
v&i tw cach 1a Hoi Vién ctia IEHP DualChoice. Céac thuat ngi chinh va dinh nghia duwoc sép xép theo thir tw bang chi cai trong chwong cubi cung
cta S6 Tay Hoi Vién.
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A. Mién Trtr Trach Nhiém

y Pay 1a ban tém tat cac dich vu cham séc strc khde dwoc IEHP DualChoice dai tho tr ngay 1 thang 1 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12 nam

. o 2025. Day chi la ban tém tat. Vui long tham khao Sé Tay Héi Vién d& xem danh sach day da vé cac quyén loi.

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) 1a mét Chwong Trinh HMO c¢6 hop déng véi Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice
(HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop dong.

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare & Quy Vij. Tai liéu nay tém tat cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé
ctia Medicare ciing nhuw tré I&i cac cau héi thueng gap nhat vé Medicare. Quy vi ¢ thé nhan tai liéu néi trén tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwdi dung TTY vui long
goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé kiém tra trang web cliia S& Dich Vu Y Té (Department of Healthcare
Services, DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hoac lién hé véi Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir
Sau, tlr 8 gid* sang dén 5 gi® chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhitng ngudi cé cad Medicare va Medi-Cal, theo
sb 1-855-501-3077, Th&» Hai dén Thir Sau, tir 9 gi®& sang dén 5 gid chiéu.

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available. Call 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
These services are free of charge.

duyall (Arabic)

1-877-273-IEHP (4347) 5 Jsailé ccliads suslunadl J] izl 13): oLBY! 22y

D9S8l Ol Jio «@BLeY! (593 Lobsead iledsdly Oildeluall Uil 4345 (TTY: 1-800-718-4347)
1-877-273-IEHP (4347) > Jil. AN lasdlg Loy

Liles wleasdl odn (TTY: 1-800-718-4347)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.


http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/

SwjbptUu (Armenian)

NFCUNEG@3NFL: Grb Q6g oqunienitl E hwpywdnnp a6p |Ggynd,, quuqwhwnbp
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347): LUwl Lwl. odwlunwy Uhgngutp nL
dwnwjnLpyntlutn hwadwunwdnipintu ntubignn wudwlug hwdwn, ophuwy” Ppwjih
gnwwnhwny nL pjun2npuwinwn nwwagnywod Ujneetin: 2Quuqwhwntp 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347): Ujn SwnwjnLpjnLuubnu wuddwnp Gu:

21 (Cambodian)

Gam: 10 (81 MINSW MMen IUNHA gy SitdNisiiug 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347)1 S SW SH wuhny ENU XSO

S GMMAMMNIININHAIN U I URSAMITE ™ QS I ANy

AINGIATSHHIEN gIniguMIue 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)1
NPy SISt sSanigiS|w

B (Chinese)

15 IR | REFEUEWERERMTEE), 15808 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). 7 /MATRAE X N L F B AR SS9 4n 05 A 7R 225
KA L, HAGTERHK. HEH 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). XEfRSH R R TRTT

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ toi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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8 (Farsi)

wlas 1-877-273-IEHP(4347) (TTY: 1-800-718-4347) |, ..iS <ol SaS 595 by @
ales o Blidsg S gy> b uls g by b sladasuw sule wudgleo lyls sl
IEHP(4347) (TTY: 1-800-718-4347) L cuwl. 39540

&Y (Hindi)

S S 3R 3ATUh] 3T U H eIl &1 MaRIHdl § d 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347) TR HIdl B3 | SRS AT ATl & [T TETIdT 3R JaTY, S 9d 3R 99
fiic & ot cxdo Iuas § 1 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) TR HId BN |
Y gane 7 e B

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus

ntawv loj. Hu rau 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab cuam
no yog pab dawb xwb.

) Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,

ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



HZAEE (Japanese)

FEBRBAXRETOXMBNABHELIFE (T 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:1-800-718-4347)
Bm(lLa. RFOEMCXFOMRRTE E BN VWEEFLOHZOILD DY

— VP 2LBEBEL T $ 9, 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~ 5 B=E <

a3, ChoDH—E 2TEPTIEHL TWE T,

o= 0] (Korean)

oAt Fote| A2 =25 * 1 o/ QA|™H 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-
718-4347) HO 2 ZO[SIAMA|R. HAILI 2 SXIE & Z2AMQF 20| ZOj7 Y= BEES
2ot =81} MH|A X 0|8 7t5TL|Ct. 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
HOZ FOISIHA|L. 02|t MH[A= R EE HSE L|LCT

W2197220 (Laotian)
UNI0: Thvance)nIvaovgosciioluwagigeguianltinmacs 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY 1-800- 718-4347) £9.06070908CHCCITNIVVINIVIIIVHDWNID
cqucentgwiictudngevyveaSlondulns lwilumacw 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347). ‘mvuz)nﬁucm%Dumagcm)m?a'aw?og.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-
louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UATH (Punjabi)

s o6 7 308 WSt I S Hee T 83 J 3T & od 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). MUTJH B H&l HIT3T w3 A<, fi fa g8 w13 1t surd
fSd TH3eH, <l QUBIU I8 & I3 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
&g A< He3 I4|

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMmoLlb Ha BalleM PoaHOM SA3blKe, 3BOHUTE MO
Homepy 1-877-273-IEHP (4347) (nnHna TTY: 1-800-718-4347). Takke
NpeaoCTaBATCA CpeacTBa U yCrnyru onsa nogen ¢ orpaHMYeHHbIMNU BO3MOXHOCTSMMU,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WpndToM nnun wpndtom bpanns. 3BoHUTE Mo
HomMmepy 1-877-273-IEHP (4347) (nuHua TTY: 1-800-718-4347). Takne ycnyru

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con

discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga serbisyong ito.

AN Ine (Thai)

Tsansu: mnaasasnsaNuiadaliuaaasne pqmw’imsﬁwm“’tﬂﬁummaw
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) uanainil
fowsaulvanuurdalazusniseng 9 S1UFULAARTITANNRNT LU LaN&ITEN 9
Adludnwsusaduaziandsiiuwamadidnwsauiaine asantnsdwrudvanaaa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) Laifidn 12 ad msuusnsan

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



yKpaiHcbKa (Ukrainian)
YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoO pigHOK MOBO, TeNedOHYNTE HA HOMEP
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Jltoan 3 06MeXXEHMMU MOXKITMBOCTAMU
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA OONOMDKHUMKM 3acobamMm Ta nocrnyramu, Hanpuknag,
oTpuUMaTu OKYMEHTU, HaapyKoBaHi lWpudTomMm bpanngd ta BenMKnm LWpugTom.
TenedgoHyinte Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyru
OE3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Viethnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngir cla minh, vui 1bng goi sb 1-877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Chung t6i cling hé tro va cung cap cac dich vu
danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir ndi Braille va chi¥ khé I&n (chir hoa).
Vui 1ong goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vu nay déu
mién phi.

You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days
a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.

Usted puede obtener este documento gratis en otros formatos, como, por ejemplo, en letra grande, en braille o en audio. Llame a Servicios
para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias
festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

TR LR B REASHRIEMIE R, FIAIKFh. BXXARM/SEAMR, 2% IEHP DualChoice & & R#5 5z, ©&E 1 1-877-273-IEHP
(4347), RFBEFREA LT 8 BEM L 88 (KEFERERME) , BB7X, IEHRE. TTY EAEMERET 1-800-718-4347, BERBRE,

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



X3

%

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw dinh dang chi in I&n, chi¥ ndi Braille va/ho&c am thanh. Hay goi cho Ban
Dich Vu Hoéi Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang 8 gi¢ tdi (Mui Gie Chuan Thai Binh Dwong, PST), 7 ngay moét
tuan, bao gém ca ngay nghi I&. Ngwdi dung TTY xin goi 18007184347.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa va Tiéng Viét.

To make a standing request to receive materials in languages other than English or alternate format, or to make changes to a standing request,
please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users
should call 1-800-718-4347. IEHP DualChoice will keep your information as a standing request for future mailings and communications so you
do not need to make a separate request each time.

Para realizar una solicitud permanente para recibir los materiales en espafiol o en un formato alterno, o para hacer cambios a una solicitud
permanente, llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 18772731EHP (4347), 8am8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la
semana, incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 18007184347. IEHP DualChoice conservara su informacion como
una solicitud permanente para envios y notificaciones futuros, para que no tenga que hacer una solicitud por separado cada vez.

NERIEFEIIF B HMRANER, FHE 1-877-273-IEHP (4347) 2 IEHP DualChoice & E RIS ELHE, RISEMA LT 8 XM L
8B (K HZHEEER) , BT X, aSFEEHERH, TTY (EHAEFERTT 1-800-718-4347, IEHP DualChoice €5 E AR ARIAER, LA
NS HEAERINES, RN EESERABEBIRHERK,

Dé dwa ra yéu ciu cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé hodc dé thay déi yéu cau
cb dinh, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang - 8 gi®» t6i (Mui Gior PST), 7 ngay
mot tuan, bao gém cac ngay |1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé lwu gilr thdng tin ctia quy vi nhw yéu cau cb
dinh cho viéc glri thw va théng tin lién lac trong twong lai, do d6 quy vi khéng can phéi dwa ra yéu cau riéng cho méi lan.

B.

Cau héi thwong gap (Frequently Asked Questions, FAQ)

Bang dudi day liét ké cac cau héi thwdng gap.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.



Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la gi? Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la chwong trinh bao hiém y té da ky hop déng véi ca Medicare va

Liéu téi sé nhan dwoc cac quyeén loi

Medicare va Medi-Cal twong tw trong
IEHP DualChoice nhw té6i nhan dwoc
hién nay khéng?

Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi ciia ¢ hai chuwong trinh cho nhivng ngwéi ghi danh. Chuong
trinh nay danh cho nhirng nguoi tir 21 tudi trd 1én. Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal 1a mét t6 chirc
bao gdm céc bac s, bénh vién, nha thuéc va cac nha cung cép Dich Vu va Hb Tro Dai Han (Long-
term Services and Supports, LTSS), cling nhw cac nha cung cép dich vu y t& khac. Chuwong trinh
nay ciing bao gébm nhirng nguwdi diéu phéi dich vu cham séc gitp quy vi quan ly tit ca cac nha cung
cép va dich vu ciing nhw sy hé tro' cho quy vi. Ho sé& cuing hop tac dé& cung cap cho quy vi dich vu
cham séc ma quy vi can.

Quy vi sé truc tiép nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dugc dai tho tir chwong
trinh IEHP DualChoice. Quy vi s& lam viéc v&i ddi ngli gdm cac nha cung cép dich vu y té nham
gip quyét dinh cac dich vu phu hop nhéat véi nhu ciu clia quy vi. Nghia la mét sé dich vu ma quy vi
hién dang nhan dwoc cé thé thay ddi dwa trén nhu ciu clia quy vi, cling nhw danh gia cla bac siva
doi ngli chdm séc chia quy vi. Quy vi cling ¢6 thé nhan duoc cac quyén loi khac bén ngoai chuong
trinh bao hiém strc khée gibng nhw hién tai, tric tiép tir co quan ctia Tiéu Bang hodc quan, chang
han nhw Dich Vu Hb Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), dich vu chuyé&n khoa cham
séc stre khde tinh than va ching réi loan st dung chat gay nghién hodc céac dich vu cda trung tam
khu vire.

Khi ghi danh vao IEHP DualChoice, quy vi va ddi ngii chdm séc clia minh sé cung hop tac dé xay
dwng ké hoach chdm séc dwa trén cac muc tiéu va wu tién ca nhan, nhdm dap (rng nhirng nhu cau
vé hd tro va strc khée cla quy vi.

Néu quy vi dang s dung cac loai thudc ké toa thudc Medicare Phan D ma IEHP DualChoice
thwong khong dai tho, quy vi co thé dwoc cung clp thudc tam thoi va chung toi sé gilp quy Vi doi
sang loai thudc khac hoac dwoc huo’ng ngoai Ié cho IEHP DualChoice dé chi tra tién thubc cia quy
vi trong trwdng hop can thiét vé mat y té. Bé biét thém thong tin, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién
theo s6 & phan cubi cla tai liéu nav.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Toi c6 thé tiép tuc tham kham véi cac  Thong thwdng sé 1a nhw vay. Néu nha cung cép dich vu y té clia quy vi (bao gdm bac si, bénh vién,
bac si hién tai khong? nha tri liéu, nha thudc va cac nha cung cép dich vu y té khac) hop tac véi IEHP DualChoice va ky
(tiép tuc & trang sau) hop dbng v&i chuing t6i, quy vi cé thé tiép tuc thadm kham véi ho.

e Nhirng nha cung cép dich vu c6 thda thuan véi ching téi déu nam “trong mang lwdi’.
Céc nha cung cép trong mang lwdi tham gia vao chwong trinh ctia ching t6i. Nghia
la ho chap nhan héi vién trong chwong trinh cla ching t6i va cung cap cac dich vu
ma chwong trinh cla chung téi dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung cap
trong mang lwéi caa IEHP DualChoice. Néu quy vi si dung nha cung cap hodc
nha thubc khong thudc mang lwéi clia ching téi, chwong trinh c6 thé khong chi tra
cho cac dich vu hodc thubc nay.

e Néu quy vi can dich vu loc mau & ngoai khu vuc hodc chdm séc khan cap hay cap
clu, quy vi cé thé sir dung cac nha cung cép bén ngoai chuong trinh ctia IEHP
DualChoice.

e Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi nha cung cap ngoai mang luéi ctia IEHP
DualChoice ho&c c6 mbi quan hé |au dai véi nha cung cap ngoai mang ludi cla
IEHP DualChoice, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién dé kiém tra vé viéc duy tri két
ndi va yéu cau duoc tiép tuc cham séc. Quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi cac bac
sT hién tai cia minh trong khodng th&i gian nhét dinh néu ho khéng thudc mang lwdi
cta chang téi. Chung téi goi hinh thirc nay 4 tiép tuc chdm séc. Néu ho khéng thudc
mang lwdi cha ching tdi, quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi cac nha cung cép hién
tai va st dung gidy cho phép nhan dich vu hién cé tai thoi diém ghi danh trong ti da
12 thang.

e |EHP c6 thé xac dinh réng quy vi hién dang thdm kham véi nha cung cép dich vu y té.

(tiép tuc & trang sau)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Toi c6 thé tiép tuc tham kham véi cac e Nha cung cap sdn sang ky hop déng véi IEHP.
bac si hién tai khéng?

S (g A ) e Nha cung cip dap (ng cac tiéu chuan chuyén mén hién hanh va khéng cé van dé vé

chét lwong cham séc.

Pé tim hiéu xem bac s ctia quy vi cé ndm trong mang lwdi ctia chwong trinh khéng, hay goi cho
ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 & cuéi tai liéu nay hodc doc Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té
va Nha Thuéc cla |IEHP DualChoice trén trang web ctia chwong trinh tai www.iehp.org.

Néu quy vi chwa ndm ré vé IEHP DualChoice, ching t6i sé& lam viéc v&i quy vi dé xay dwng mot ké
hoach cham séc giup dap trng cac nhu cau cla quy Vvi.

Nguweoi diéu phdi dich vu cham séc Nguwoi diéu phéi dich vu chdm séc IEHP DualChoice la nguwdi quy vi sé lién lac cha yéu. Pay |a
IEHP DualChoice la ai? nguoi sé gilp quy vi quan ly toan bd cac nha cung cap va dich vu, ddng théi ddm bao rang quy vi
nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va Hé Tro Dai Han (Long-Term Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS) tro giup nhitng ngudi can hd tro thwe hién cac cong viéc hang

Services and Supports, LTSS) la gi? ngay nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, niu &n va dung thudc. Hau hét nhirng dich vu nay déu
dwoc cung cp tai nha hodc tai cdng ddng clia quy vi, nhwng ciing c6 thé dwoc cung cép tai nha
dwéng 140 ho&c bénh vién. Trong mét sé trworng hop, quan hodc co quan khac cé thé quén ly cac
dich vu nay va nguwi diéu phdi dich vu chdm séc hodc ddi ngli cham séc clia quy vi sé lam viéc véi
co quan do.

Chwong Trinh Dich Vu Da Nang danh Chuwong Trinh Dich Vu Ba Nang danh cho Nguw&i Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program,

cho Ngwei Cao Nién (Multi-Purpose MSSP) diéu phéi dich vu chdm séc lién tuc véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai

Senior Services Program, MSSP) la gi? nhirng gi chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi da cung cap, ddng thoi co thé két ndi quy vi
véi dich vy va nguén hé tro cdng dong can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc cac
dich vu hé tro quy vi séng déc 1ap tai nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Diéu gi sé xay ra néu téi can mét dich
vu ma khong ai trong mang lwéi cta
IEHP DualChoice cé thé cung cap?

IEHP DualChoice ¢6 san & nhirvng dau?

Sw cho phép trwée (prior authorization)
la gi?

Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung cép dich vu y té trong mang luéi cia
chung t6i. Néu quy vi cAn mét dich vu ma khéng thé dwoc cung cép trong mang lwéi clia ching toi,
IEHP DualChoice sé thanh toan cho chi phi clia nha cung cép dich vu y t& ngoai mang luéi.

Khu viee dich vu trong chwong trinh nay bao gém: Cac Quéan Riverside va San Bernardino,
California. P& dwoc tham gia vao chwong trinh, quy vi phai sinh séng tai mét trong nhirng khu vyc
nay.

Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s & cuéi tai liéu nay dé biét thém thong tin vé viéc liéu
chwong trinh ¢6 tai noi quy vi séng hay khéng.

Sw cho phép trwdc cé nghia la chwong trinh IEHP DualChoice phé duyét dé& quy vi tim kiém dich vu
bén ngoai mang lwdi clia chung téi hoac nhan dich vu khong thwdng dwoc mang Iwdi ctia ching toi
dai tho trwéc khi quy vi nhan dugc dich vy dé. IEHP DualChoice ¢c6 thé khong dai tho cho dich vy,
tha thuat, vat dung hoac thude néu quy vi khéng dwoc cho phép truéc.

Néu can dich vu loc mau & ngoai khu vwc hodc cham séc khan cap hay cap ctru thi quy vi
khéng can dwoc cho phép triwéc. Chwong trinh IEHP DualChoice c6 thé cung cap cho quy vi
hodc nha cung cp cla quy vi danh sach cac dich vu hoac thi thuat can cé sw cho phép trudec tir
IEHP DualChoice truwéc khi dich vu dwoc cung cp. Néu quy vi cé thac mac liéu cé can duoc cho
phép truwédc déi véi cac dich vu, tha thuat, vat dung hodc thuéc cu thé hay khéng, hay goi cho Ban
Dich Vu Hoéi Vién theo sb & cubi tai liéu nay dé nhan tro gidp.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.

13



Gidy gidi thiéu (a referral) la gi?

Toi c6 phai tra mét khoan tién (hay con
goi la phi bao hiém) hang thang khi la
hoi vién cua IEHP DualChoice khéng?

T6i c6 phai tra khoan khau trir khi la
hoi vién cua IEHP DualChoice khéng?

S6 tién tw tra (out-of-pocket) t6i da ma
t6i sé phai thanh toan cho cac dich vu
y té khi la hoi vién cua IEHP
DualChoice la bao nhiéu?

Giay gioi thiéu c6 nghia la nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) cta
quy vi phai phé duyét cho quy vi dé dén thdm kham véi ngudi khdng phai 1a PCP cla quy vi. Gidy
gi&i thiéu khac véi sw cho phép trudc (prior authorization). Néu quy vi khdng co gidy gisi thiéu tir
PCP cla minh, IEHP DualChoice cé thé sé& khong dai tho cho dich vu dé. IEHP DualChoice c6 thé
cung cap cho quy vi danh sach céac dich vu can cé gidy gidi thiéu tr PCP ctia quy vi trwéc khi dich
vu dwoc cung cap.

Tham khao Sé Tay Hoi Vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can 1ay gidy gidi thiéu tr PCP cla
minh.

Khong. Vi cé Medi-Cal nén quy vi s& khéng phai tra bat ky khoan phi bao hiém hang thang nao, ké
ca phi bao hiém Medicare Phan B, dbi v&i bao hiém strc khde ctia minh.

Khong. Quy vi khéng phai tra khoan khau triv trong chwong trinh IEHP DualChoice.

Khéng c6 khodn chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong chwong trinh IEHP DualChoice, vi vay chi
phi tw trd hang nam cla quy vi sé la $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang dwéi day cung cap thong tin khai quat vé cac dich vu quy vi cé thé can dén, chi phi va cac quy tac vé quyén loi.

Quy vi can dworc cham Nam vién Can c6 su cho phép trudec.

soc tai bénh vién Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho sb
ngay khéng gi¢i han cho thdi gian nam vién
ndi tra khi can thiét vé mat y té.

Can c6 gidy gidi thiéu dbi véi cac dich vu
ngoai tru cua bénh vién.

Cham séc bdi bac si hoac bac si phau thuat $0 Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Dich vu ngoai tri cGa bénh vién, bao gébm theo  $0 Can c6 sy cho phép trwéc.
doi

Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si cla quy vi.
Trung tdm phau thuéat ngoai tri (ambulatory $0 Can c¢6 sy cho phép truéec.

SUTIEEL GAMER, R9e) Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Quy vi muén mét bac si | Tham kham dé diéu tri vét thwong hoac bénh tat | $0

(tiép tuc & trang sau) — A -
Cham sdéc v&i bac si chuyén khoa $0 Can c¢6 sw cho phép trwéc.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Tham kham strc khde, chang han nhu sirc khée = $0
thé chét

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi muén moét bac si
(tiép tuc tir trang trwérc)

Quy vi can dworc cham
s6c cap cltru

Quy vi can xét nghiém y
té
(tiép tuc & trang sau)

Cham séc phong ngtra bénh, chdng han nhw
tiém phong cum va tAm soat ung thw

“Chao Mwrng Tham Gia Medicare” (chi mét 1an
tham kham phong ngtra)

Dich vu phong cép ciru

Ch&m séc khan cép

Dich vu quang tuyén chén doan [vi du: X-quang

ho&c cac dich vu chup chiéu khac, chang han

nhw chup cat 1&p vi tinh (computed tomography
scan, CAT) hoac chup cong huéng tr (magnetic

resonance imaging, MRI)]

$0

$0

$0

$0

Bét ky dich vu phong nglra bd sung nao
dwoc Medicare phé duyét trong nam hop
ddng déu sé dwoc dai tho.

Bét ky dich vu phong ngtra bd sung nao
dwgc Medicare phé duyét trong nam hop
ddng déu sé dworc dai tho.

Dich vu chadm séc cap ctru sé duwoc cung
cap ngoai mang lwéi va khéng can sw cho
phép trudc.

Khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.
Hay lién hé véi Chwong Trinh dé biét them
chi tiét.

Dich vu chdm séc khan cip sé dwoc cung
cép ngoai mang lwéi va khéng can sw cho
phép truwéec.

Khéng duwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.
Hay lién hé véi Chwong Trinh dé biét thém
chi tiét.

Can c¢6 sy cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can xét nghiéemy Cac xét nghlem trong phong thi nghiém va tha

té thuat chan doan, chang han nhw xét nghiém
(tiép tuc tr trang trwee) oo
Quy vi cin cac dichvu  Tam soat thinh lyc $0
vé thinh Iwc/thinh giac

May tro thinh $0
Quy vi can cham séc Kham rang miéng va cham séc phong ngtra $0

rang miéng
(tiép tuc & trang sau)

Can c6 sw cho phép trudec.
Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy Vvi.

Can c¢6 sy cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Kham dé chan doan va diéu trj cac van dé vé
thang bang va thinh lyc.

Can c6 sw cho phép trudec.

e Danh gia/lap dat may tro thinh (ti da 1
lan moi nam).

e Quyén loi dbi v&i may tro thinh bao gdm
khuon, vat tw va phu kién diéu chinh.

Medi-Cal Bai Tho cho Dich Vu Kham Rang
Miéng va cham s6c phong ngira

Mét s6 dich vu nha khoa dwoc cung cap
thong qua Chuwong Trinh Medi-Cal Dental
hodc FFS Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc méc
hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, hay goi cho Chwong Trinh Medi-Cal
Dental theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922 hodc 711). Quy vi cling cé thé truy

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can cham séc cap trang web ctia Chwong Trinh Medi-Cal

rang miéng Dental tai:

(tiép tuc tir trang trwérc) https://smilecalifornia.org/contact-us/.
Cham soc nha khoa phuc héi va cép ciu $0 Céc dich vu dwoc Medicare dai tho can cé

s cho phép truwéec.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho can co
gidy gidi thiéu cha bac si.

Medicare dai tho cho dich vu cham s6c nha
khoa phuc héi va cap ciru.

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cap
thong qua Chuwong Trinh Medi-Cal Dental
hodc FFS Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac méac
hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, hay goi cho Chwong Trinh Medi-Cal
Dental theo sb 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web ctia Chwong
Trinh Medi-Cal Dental tai:
https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac
https://smilecalifornia.org/.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tdi (PST), 7 ngay mét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi cin dwge cham  Kham mat e Lan kham duoc Medicare dai tho dé
so6c vé mat chan doan va diéu tri bénh va tinh trang
mat (bao gdbm tAm soat bénh ting nhan
ap hang nam).
e Lan tm soat bénh ting nhan ap dwoc
Medicare dai tho.
e M6t Ian kham mét dinh ky mdi nam.

Kinh deo hodc kinh ap trong $0 Chung t6i s& thanh toan cho céac dich vu thi
lwc bb sung sau day: Mot 1an kham mat dinh
ky hang nam; va lén dén $350 cho gong kinh
va/hoéc cho kinh ap trong méi nam. Trong
kinh cho mét kinh dwoc dai tho 100% néu
can thiét vé mat y té.

Dich vu cham sadc thi lwc khac $0

Quy vi can dich vu Dich vu cham séc strc khde tinh than $0 e Triliéu

cham séc sirc khée tinh e Khoa tam than

iy Dich vu cham séc ndi trd, ngoai tra va cac dich $0 Can c¢6 sy cho phép truéec.
vy trong cong dong danh cho nhitng nguoi can Chwong trinh ctia chuing toi khdng gidi han
dich vu cham séc strc khoe tinh than s6 ngay dwoc dai tho cho thdi gian ndm vién

ndi tri néu can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dich vu vé R&i loan st dung chét gay nghién Can c6 sw cho phép trudec.
chirng roi loan st dung Can c6 gidy gidi thidu tir bac si ctia quy vi.
chat gay nghién

. . e Tham kham tri liéu ca nhan.
(tiep tuc & trang sau)

e Tham kham trij liéu nhém.

Céc dich vu diéu tri réi loan do sir dung chét

gay nghién thdng qua chwong trinh IEHP

DualChoice bao gdm:

e Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Ngan
Han vé Ruwou va Ma Tay va Chuyén Dén
Pidu Tri (SABIRT)

e Cainghién y té ndi tra, khi can thiét vé
mat y té

e Chuwong Trinh Diéu Tri Opioid

Céc dich vu diéu trj rdi loan do st dung chét

gay nghién do Chwong Trinh Strc Khée

Tinh Than ctia Quan cung cip bao gém:

e Dich vu diéu tri rdi loan s dung chéat gay
nghién ngoai tru

o Dich vu diéu tri ndi tra
o Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc

e Dich Vu Diéu Tri Réi Loan Str Dung Chét
Gay Nghién thuéc Chwong Trinh Suc
Khée Tinh Than cta Quan:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dich vu vé
chirng réi loan str dung
chéat gay nghién

(tiép tuc tir trang trwérc)

Quy vi can sinh séng &
mot nei cé nhirng
ngw®i san sang ho tro’
quy Vi

Quy vi can tri liéu sau
con dét quy hoac tai
nan

Cham séc béi diéu dwdng chuyén mén

Cham sdc tai vién dwdng lao

Dich Vu Cham Séc Nguoi Lén va Cham Séc
Ngu&i Lén Theo Nhém

Tri liéu @m ngir, vat ly tri liéu hoac tri liéu co
nang

$0

$0

$0

$0

o Riverside: 1-800-499-3008
o San Bernardino: 1-800-968-2636

Can c¢6 sy cho phép truéec.
Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

e Dich Vu Tri Liéu Co Nang Khéng Thubc
Medicare

e TriLiéu Co Nang, Vat Ly Tri Liéu va Tri
Liéu Am Ngir cho nhirng ngwéi ghi danh
vao CBAS

Nguwoi thu hwéng phai dap tng cac tiéu chi

vé tinh du diéu kién. Nguoi thu huwéng phai

tir 18 tudi trd 1én va dap rng cap do cham

séc cla co sé diéu dwdng.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp dé Dich vu xe ctru thwong Chuyén ché bang xe ctvu thwong Khong
tiép can cac dich vu y té Cép Curu.

Chuyén ché cép clru $0

Chuyén ch& dén cac cudc hen va dich vu y té $0 Dich vu chuyén ché khir héi dwoc cung cap

dén céac dia diém da dwoc chwong trinh phé
duyét. Quyén loi nay cho phép chuyén ché
dén céac dich vu y t& bang xe ché khach, taxi
hodc cac hinh thirc chuyén ché cong
cong/ca nhan khac. Quyén loi nay cho phép
chuyén ché Héi Vién dén cac dich vu y té
bang phwong tién ché khach, taxi hodc cac
hinh th&rc chuyén ch& cdng cong/ca nhan
khac duwoc cung cap béi nhivng ngudi khong
dang ky lam nha cung cép dich vu Medi-Cal.
Khoéng bao gém viéc chuyén ché cac Hoi
Vién bi bénh, bi thwong, khéng hop 1€, dang
hdi phuc, 6m yéu hodc mét nang lwc bang
céac dich vu chuyén ché y té bang xe ctru
thwong, xe tai nhé hoac xe tai nhé ché xe
lan. Chwong trinh s& dadm béo tuan tha diéu
khoan Pam Bao Chuyén Ché Y Té cia B
Luat Quy Dinh Lién Bang (42 CFR 431.53)
nhdm cung cip phwong tién chuyén ché can
thiét cho nguwoi thu hwéng dén va di tiv cac
nha cung cép dich vu y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can thuéc dé Thubc ké toa thuéc Medicare Phan B
diéu tri bénh hoic tinh

trang cia minh

(tiép tuc & trang sau)

Thudc ké toa thudc Medicare Phan D $0 cho lwong
thubc dung trong

Thudc Gbc/ Generic (khdng phai biét duoc) 31 ngay.

Mot s6 loai thudc co6 thé can sy cho phép
trwée.

Thubc Phan B bao gém cac loai thubc do
bac si clia quy vi cung cap tai phong kham,
mot sb thudc udng diéu tri ung thw va mot sé
thudc dwoc st dung véi cac thiét bj y té nhéat
dinh. Hay doc S8 Tay Hoi Vién dé biét thém
théng tin vé nhirng loai thubc nay.

C6 thé c6 nhirng gi&i han déi véi cac loai
thudc dwoc dai tho. Vui long tham khao
Danh Muc Thubc Pwoc Pai Tho (Danh Muc
Thuéc) ctia IEHP DualChoice dé biét thém
théng tin.

Théng Bao Quan Trong Vé S6 Tién Quy Vi
Phai Tra Cho Vac Xin — M6t sé loai vac xin
dwoc xem la quyén loiy té. Cac loai vac xin
khac duwoc xem |a thubec Phan D. Quy vi c6
thé tim thay c4c loai véc xin nay trong Danh
Muc Thubc Buoc Dai Tho (Danh Muc
Thubc) ctia chwong trinh. Chuwong trinh cla
chang t6i dai tho mién phi cho quy vi dbi voi
hau hét vac xin thuéc Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,

www.iehp.org.

ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Quy vi can thubc dé Thubc biét dwoc (brand name drugs) $0 cho lwvong
diéu tri bénh hoic tinh thudc dung trong
trang cia minh 31 ngay.

(tiép tuc tir trang trwérc)

Thudc khéng can ké toa (Over-the-counter, $0
OTC)

C6 thé c6 nhirng gi&i han déi véi cac loai
thudc dwoc dai tho. Vui Iong tham khao
Danh Muc Thubc Puoc Pai Tho (Danh Muc
Thubdc) cha IEHP DualChoice dé biét thém
théng tin.

Chwong Trinh cla chung téi dwa ra quyén
loi bd sung nham cung cép khoan trg cap
cho don mua mét s mét hang Khong Ké
Toa (OTC) nhét dinh. D& biét thém théng tin
vé quyeén loi nay, hay lién hé véi Ban Dich
Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo sb & cubi
trang nay.

Khoan tro cp $40 d6 la dwoc cung cap
hang quy. Sé tién chwa st dung khéng dwoc
chuyén sang quy tiép theo. C6 thé cé nhirng
gi&i han déi véi cac loai thubc dwoc dai tho.
Vui long tham khao Danh Muc Thubc Puoc
Pai Tho (Danh Muc Thuéc) cta IEHP
DualChoice dé biét thém thong tin.

Ngoai ra, quy vi con dwoc hwdng quyén loi
OTC ctia Medi-Cal. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (/home/contactwww.medi-
calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.
Hoac quy vi c6 thé goi cho Trung Tam Dich

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,

www.iehp.org.

ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoic tinh
trang cia minh

(tiép tuc tir trang trwérc)

Quy vi can tro giup dé Dich vu phuc hdi chirc nang
hoéi phuc hodc c6 nhu

ciu dic bigt vé strc Thiét bj y té dé cham soc tai nha

khoée . .

Dich vu loc mau
Quy vi can cham séc Cac dich vu diéu tri ban chan
ban chan

Dich vu chinh hinh

$0
$0
$0

$0

$0

Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo sb
800-977-2273.

Can c6 sw cho phép truéc.

Can c¢6 sy cho phép truéec.

Can c¢6 sy cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bj tén
thwong day than kinh lién quan dén bénh
tiéu dwdng va/hodc dap trng mot sé diéu
kién nhat dinh.

Can c6 sw cho phép truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can thiét bi y té
lau bén (durable
medical equipment,
DME)

Lwu y: Day khong phai
la danh sach day da cac
thiét bj y té lau bén
dworc dai tho. Pé xem
danh sach day dua, hay
lién hé véi Ban Dich Vu
H6i Vién hoac tham
khao Chwong 4 cta S6
Tay Héi Vién.

Quy vi can tro gitp khi
s6ng tai nha (tiép tuc &
trang sau)

Xe 1an, nang va xe day

May phun suwong

Dung cu va thiét bj oxy

Dich vu cham soc strc khde tai nha

Céc dich vu tai nha, chadng han nhw don dep

ho&c quan ly nha ctra, hodc stra déi nha, chang

han nhw thanh vin

$0

$0

$0

Can c¢6 sy cho phép truéec.

Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 su cho phép trudec.

Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si ctia quy Vvi.
Khéng yéu ciu mién trir.

Can c6 sw cho phép trudec.

Dich Vu Cham So6c Ca Nhan va Noi Tro.
Nhirng ca nhan c6 nguy co phai nhap vién
ho&c ndm vién trong co s& diéu dwéng hoac
ca nhan bi suy giam chirc nang va khong cé
hé théng hé tro ddy dd nao khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp khi Diéu phéi vién chadm séc c6 thé gitp quy vi
sbng tai nha dang ky IHSS véi co quan dich vu xa hdi tai
(tiép tuc tir trang trwérc) quan cla quy Vi.

Chwong Trinh IHSS sé giup thanh toan cho
céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé
quy Vi gilr an toan trong chinh nha ctdia minh.
IHSS dwoc xem la giai phap thay thé cho
dich vu chdm séc ngoai nha, chang han nhw
vién dudng lao hoac co s& cham séc ndi tru.
Céc loai dich vu cé thé dwoc cho phép théng
qua IHSS la don dep nha ctra, chuén bj bira
an, giat git, mua hang tap héa, dich vu cham
séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt
va bang quang, tdm rira, chai chubt va dich
vu tro gitp y t&), di cing dén cudc hen y té
va giam sat bao vé dbi véi ngudi bi suy gidm
tri tué. Didu phéi vién cham séc clia quy vi
ciing c6 thé gitp quy vi nhan dwoc cac dich
vu hd tro cong ddng sau day, néu quy vi dap
(rng tiéu chi vé tinh da diéu kién: dich vu
didu hwéng chuyén tiép nha &, tién dét coc
nha &, dich vu thué nha va duy tri nha &, nha
& ngan han sau nhap vién, chdm séc phuc
hdi, dich vu thay thé, chwong trinh phuc héi
chtrc nang ban ngay, chuyén tiép/chuyén
huwéng tir co sé diéu dwdng sang co s& hé

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp khi
sbng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Dich vu cham séc strc khde danh cho nguwoi lén | $0
vao ban ngay, Dich Vu danh cho Nguwoi Lén tai

Coéng DBdng (Community Based Adult Services,
CBAS) hodc cac dich vu hd tro khac

tro' sinh hoat, dich vu chuyén tiép cong
dong/chuyén tiép tir co s& diéu dwdng sang
nha, dich vu cham soéc ca nhan va ndi tro,
thich &ng v&i kha néng tiép can mai trwong,
thwe phadm hé tro vé mét y té/bira &n phu
hop vé mét y té, trung tdm cai rwou va diéu
tri bénh hen suyén.

Dé du diéu kién, quy vi phai sdng trong khu
vire ¢6 dich vu clia co' s&, c6 thé hwéng dich
vu trong gi¢i han chi phi cia MSSP, thich
hop v&i cac dich vu quan ly cham séc, hién
da diéu kién tham gia Medi-Cal va dwoc
chrng nhan hodc cé thé chirng nhan la du
diéu kién dé dwa vao co sé diéu duéng.

Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy Vvi.
Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho sb
ngay khéng gi¢i han cho thdi gian nam vién
ndi tra khi can thiét vé mat y té.

Can c6 gidy gidi thiéu dbi véi cac dich vu
ngoai tru cua bénh vién.

CBAS la mét chwong trinh dich vu ngoai tru
tai co’ s, noi moi ngudi tham gia theo lich
trinh. Chwong trinh nay cung cép dich vu
cham séc diéu dwdng chuyén mén, dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp khi
sbng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay $0

Céc dich vu tro gitp quy vi sbng mét minh (dich | $0
vu cham séc strc khoée tai nha hodc dich vu
ngwdi cham séc ca nhan)

x& hoi, tri liéu (bao gébm ca tri liéu co nang,
vat ly va am ngir), cham soc ca nhan, dao
tao va hé tro gia dinh/ngudi chdm séc, dich
vu dinh dwéng, dwa dén va cac dich vu
khac. Chung t6i sé thanh toan cho CBAS
néu quy vi dap (ng cac tiéu chi vé tinh du
diéu kién. Goi cho bac si clia quy vi hodc
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo
s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8
gi® t6i [Gi&* Chuén Thai Binh Duong, (Pacific
Standard Time, PST)], 7 ngay mot tuan, ké
cé cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY vui long goi
s6 1-800-718-4347.

Can c6 sw cho phép trudec.

Chwong Trinh Phuc Hdi Chirc Nang Ban
Ngay danh cho ca nhan vé gia cw va da vao
co s& trong 24 thang qua, cling nhw ca nhan
c6 nguy co vo gia cw hoac phai nhap vién va
c6 thé dwoc 6n dinh vé nha khi tham gia vao
chwong trinh phuc héi chirc nang ban ngay.

Dich Vu H& Tro Tai Nha (IHSS) sé chi tra
cho céac dich vu cham séc dé quy vi gil» an
toan trong chinh nha ctia minh. D& da diéu
kién, quy vi can séng & nha hoac nha do
chinh minh Iwa chon, bj han ché vé thé chéat

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp khi
sbng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

Dich vu tri liéu than kinh cot séng

Céc dich vu va vat dung cho bénh tiéu dwéong
Dich vu vé bd phan gia

Xa tri

Cac dich vu dé kiém soat bénh ctia quy Vi

Thé Vibrant Health

$0

$0
$0
$0
$0
$0

hoac nhan thire va tinh trang nay sé kéo dai
tr 12 thang tré 1&n, déng thoi gtvi mau don
Chirng Nhan Cham Séc Stre Khée da dién
day da. DBé biét thém théng tin vé IHSS, vui
ldng xem phan D.

Can c6 su cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
N&n chinh cét séng dé diéu chinh tinh trang
léch cot sdng (khi 1 hodc nhiéu xwong cla
c6t séng di chuyén l&ch khai vi tri).

Can c6 su cho phép trudec.
Can c6 sy cho phép trusec.

Can c6 sw cho phép trudec.

Thé Vibrant Health cung cép khoan tro cap
$65 mbi thang dung dé thanh toan cac tién
ich chdng han nhuw héa don gas, nuéc, rac
hoac dién.

e Quy vi phai m&c it nhat mét tinh trang
man tinh chang han nhw (réi loan tim
mach, tinh trang strc khée tinh than
man tinh va khuyét tat, ri loan phéi
man tinh, dai thao dwdng va rdi loan

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Cac dich vu bé sung than kinh) va dap &ng cac tiéu chi khac
(tiép tuc tir trang dé da diéu kién. Co thé co cac tinh
trwéc) trang man tinh da diéu kién khac khéng

duoc liét ké. Dé biét thong tin vé cac
tinh trang man tinh da diéu kién bd
sung, hay xem S6 Tay Hoéi Vién. Kha
ndng du diéu kién nhan quyén loi nay
khéng thé dwoc ddm bao chi dwa vao
tinh trang ctia quy vi. Tat ca cac yéu
cau vé tinh da diéu kién hién hanh phai
dwoc dap ing trude khi quyén loi dwoc
cung cap.

Medicare da phé duyét IEHP DualChoice aé
cung cap quyén loi nay nhw moét phan cla
chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén
Gia Tri. Chwong trinh nay dé Medicare thi
nhirng cach m&i nham cai thién cac chuong
trinh Medicare Advantage.

Vui Idng xem Sé Tay Héi Vién dé biét thém
théng tin v& quyén loi va yéu cau vé tinh da
diéu kiéen.

Bira An Lanh Manh $0
Blra an lanh manh cho nguoi mac bénh man
tinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu bé sung e Quyén lgi nay bao gdm tbi da 2 bira &n
(tiép tuc tir trang mdi ngay trong téi da 365 ngay trong
trwéec) nam chwong trinh.

e Quy vi phai m&c ca bénh tiéu dwong va
bénh tim mach va dap *ng cac tiéu chi
khac dé da diéu kién. Kha nang da diéu
kién nhan quyén loi nay khong thé duoc
dam bao chi dwya vao tinh trang cua quy
vi. TAt ca cac yéu cau vé tinh du diéu
kién hién hanh phai dwoc dap ng
trwéc khi quyén loi dwoc cung cap.

Medica,re da phé duyét IEHP DuaIChoice dé

cung cap quyeén lgi nay nhu mét phan cua

chwong trinh Thiét Ké Bao I:Iiém Dwa Trén

Gia Tri. Chuwong trinh nay dé Medicare the

nhirng cach m&i nham cai thién cac chwong

trinh Medicare Advantage.

Vui Idng xem Sé Tay Hoi Vién dé biét thém

thong tin vé quyén loi va yéu cau vé tinh da

diéu kién.

Ban tém tat cac quyén loi & trén chi nham muc dich cung cap théng tin va khéng phai la danh sach ddy da vé quyén lgi. D& xem danh sach day du
va biét thém théng tin vé quyén lgi ctia minh, quy vi c6 thé doc S6 Tay Hoi Vién ciia chwong trinh IEHP DualChoice. Néu quy vi khéng c6 Sé Tay
Héi Vién, xin goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién ctia IEHP DualChoice theo sb & cudi tai liéu nay d& nhan s6. Néu cé cau hdi, quy vj ciing cé thé goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién hoac truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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D. Cac quyén loi dwoc dai tho khong thudc IEHP DualChoice

C6 mét sb dich vu ma quy vi cé thé nhan ma khéng dwoc chwong trinh IEHP DualChoice dai tho nhwng dwgc Medicare, Medi-Cal hoac co quan
cta Tiéu Bang hay quan dai tho. Day khéng phai la danh sach day da. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s & cubi tai liéu nay dé tim hiéu vé
nhirng dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoidc Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Chi phi quy vi phai tra
Chwong Trinh Dich Vu Ba Nang danh cho Ngw&i Cao Nién (Multi- Buoc dai tho theo hinh thic tinh phi theo dich vu cua Medi-Cal.
Purpose Senior Services Program, MSSP) Dé tim hiéu thém, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta

IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang -
8 gio t6i (PST), 7 ngay mét tudn, ké ca cac ngay Ié.

Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) $0
Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544
Ther Hai dén Th& Sau Ther Hai dén The Sau

7 gio 30 sang dén 5 gio 30 chiéu 8 gir sang dén 5 gid chidu
M6t sb dich vu nha khoa $0

Quy vi c6 thé tim thay théng tin lién hé danh cho héi vién cla chwong trinh
Cham Séc Nha Khoa C6 Quan Ly (Dental Managed Care, DMC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member_Contact Information/D
MCMemberContactinformation.

DPébi v&i Medi-Cal Dental Tinh Phi Theo Dich Vu, hay lién hé vé&i Medi-Cal
Dental theo sb 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai
smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.

33


https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
http://www.smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/

[
Cac dich vu khac dwoc Medicare hoidc Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Chi phi quy vi phai tra

M6t sb dich vu cham séc cubi d&i dwoc dai tho bén ngoai IEHP $0
Phuc hoi tam ly xa hoi $0
Quan ly trwdng hop cé muc tiéu $0
Tién &n & trong thoi gian nam vién $0

Trwéce khi chuyén tiép theo chwong trinh Chuyén Tiép Céng Bong
California (California Community Transitions, CCT)

$0

E. Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

DPay khong phai la danh sach day du. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 & cudi tai liéu nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu bj loai trir khac.
Cac dich vu khong dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Cac dich vu duwoc xem 1a khéng “hop ly va can thiét vé mat y t&”, theo tiéu chuén ctia Medicare va Medi-Cal,
trie khi nhirng dich vu nay co trong danh sach dich vy dwoc dai tho cda ching toi.

Céc phwong phap diéu tri, vat dung va thudc diéu tri y t& va phau thuat mang tinh thtr nghiém, trr khi dwoc
Medicare, mét nghién ctru lam sang dwoc Medicare phé duyét hoac dwoc chuwong trinh ctia chdng téi dai tho.

Phau thuat diéu tri bénh béo phi, trir trwng hop can thiét vé mat y té va dwoc Medicare thanh toan.

Cac tha thuat hodc dich vu tang cwong ty chon hodc tw nguyén (bao 96m giam can, moc téc, kha nang tinh
duc, hoat dong thé thao, muc dich thAm my, chéng 130 héa va hoat dong tri 6c), triv khi can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Ph&u thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir tredng hop can thiét vi chan thuwong do tai nan hoac dé
cai thién mot bé phan co thé co hinh dang b4t thwong. Tuy nhién, ching tdi sé thanh toan cho dich vu tai tao vu
sau khi phau thuat cat bd vu va cho dich vu diéu tri vi con lai cho phu hop.

Vat dung ca nhan: Vat dung dem lai sy thodi mai hodc vat dung ca nhan va dich vu thuan tién, chang han nhw
TV, thé hdi vién cau lac bd sirc khde va/hoac cac vat dung twong tw.

Thiét bj y t& cho chirng réi loan cwong dwong

F. Quyén cua quy vi v&i tw cach la héi vién cta chwong trinh

La héi vién ctia chwong trinh IEHP DualChoice, quy vi cé mét s6 quy&n nhat dinh. Quy vi ¢6 thé thuc hién nhirng quyén nay ma khéng bi phat. Quy
vi cling c6 thé s dung nhirng quyén nay va khéng bi méat di cac dich vu cham séc strc khde ctia minh. Chung téi s& cho quy vi biét vé cac quyén
cla quy vi it nhat mot 1an méi ndm. Dé biét thém théng tin vé quyén cta quy vi, vui ldng doc Sé Tay Hoi Vién. Quyén cla quy vi bao gém, nhung
khéng gi¢i han & nhirng diéu sau:

e Quy vi c6 quyén c6 dworc sw ton trong, cong bang va pham gia. Bao gdm quyén:

o PDPuoc dai tho cac dich vu bat ké tinh trang y té, tinh trang src khde, kha ndng nhan dich vu y t&, tién sir yéu cau bdi thuwong, tién sir
bénh, tinh trang khuyét tat (bao gdm suy gidm tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gi¢i tinh (bao gém xu hwéng tinh duc va ban dang
gi®i), thién hwdng tinh duc, ngudn gbc qubc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hoéc tro cap cdia chinh pha.

o Nhan mién phi théng tin bang cac ngdn ngi¥ va cac dinh dang khac (vi du: chi in khé 1&n, chi ndi hodc am thanh)
o Khéng chju bat ky hinh thirc han ché hodc tach biét nao vé thé chat
e Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia quy vi. Trong d6 bao gbm théng tin vé viéc diéu tri va cac tuy

chon diéu tri cGia quy vi. Théng tin nay phai dwoc cung cap bdng ngén ngi va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Trong dé bao gdm
quyén nhan dwoc théng tin vé:

oMb ta cac dich vu ma chung téi dai tho

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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o

o

o

Cach nhan cac djch vu
Chi phi ma quy vi phai tra cho cac dich vu

Tén clia cac nha cung cép dich vu y té

Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gom viéc tir chéi diéu tri. Bao gdm quyén:

o

o

o

Lwa chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) va thay déi PCP cla quy vi vao bat cr thdi diém nao trong

nam

S dung nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde phu nir ma khéng can gidy gisi thiéu

Nhan céc dich vu va thudc dwoc dai tho moét cach nhanh chéng

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hay liéu cac dich vu nay cé dwoc dai tho hay khong

Tw chdi diéu tri, ké ca khi nha cung c4p dich vu y té ctia quy vi dwa ra I&i khuyén nguoc lai

Dirng ubng thubc, ké ca khi nha cung cép dich vu y té cia quy vi dua ra I&i khuyén nguoc lai

Xin y kién thiv hai. IEHP DualChoice sé& thanh toan cho chi phi ctia 1an thdm kham xin y kién tht hai ctia quy vi.

Thé hién mong mudn cham séc strc khde bang chi dan truéc

Quy vi c6 quyén dworc tiép can kip thoi dich vu cham sé¢c ma khéng gép bat ky rao can nao vé giao tiép hoic vat ly. Trong d6 bao
gdm quyén:

o

o

o

Nhan dich vu cham séc y té kip thoi

Ra vao van phong ctia nha cung cép dich vu y t&. Diéu nay c6 nghia la nguoi khuyét tat co thé tiép can ma khong gap bat civ rao can
nao, tuan theo Pao Luat vé Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky

C6 théng dich vién dé giup quy vi giao tiép v&i nha cung cép dich vu y té va chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh.

Quy vi c6 quyén yéu cau cham séc khan cap va cap ctru khi can. Diéu nay cé nghia 1a quy vi cé quyén:

o

o

Nhan céc dich vu cap ctru ma khéng can sy cho phép truéc trong truerng hop khan cép

S dung nha cung cap dich vu chdm séc khan cap hodc cap clru ngoai mang lwai, khi can thiét

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay mét tuan,

ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Quy vi c6 quyén bao mat va riéng tw. Bao gom quyén:

o Yé&u cau va nhan moét ban sao hod so'y té clia quy vi theo hinh thirc ma quy vi cé thé hiéu dwoc, cling nhu yéu cau thay déi hoac chinh
stra hd so

o BDuoc bdo mat théng tin vé sirc khde ca nhan
e Quy vi c6 quyén dé trinh than phién hoéc khiéu nai dich vu bi tir chdi, tri hoan hodc stra déi. Vui long xem phan G bén dwéi. Bao
gbébm quyén:

o Dé trinh than phién hodc phan nan vé ching téi hodc cac nha cung cép dich vu y té cla chung t6i

o Khiéu nai mét sd quyét dinh do ching tdi hodc cac nha cung cp dich vu y té ctia chung téi dua ra

o Dé trinh than phién véi S& Cham Séc Sirc Khée C6 Quan Ly cua California (California Department of Managed Health Care,
DMHC) qua s6 dién thoai mién cwéc (1-888-466-2219) hoac dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 cac mau don than phién, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Poc Lap (Independent
Medical Review, IMR) va hwéng dan tryc tuyén.

o Yéu cau DMHC cung cép IMR cho céac dich vu Medi-Cal hodc vat dung cé tinh chat y té

o Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

o Nhan ly do chi tiét vé& dich vu bi ttr chdi va yéu cau ban sao mién phi cua tat ca thong tin dung dé dwa ra quyét dinh

Dé biét thém thong tin vé quyén cla quy vi, quy vi c6 thé doc S6 Tay Hoi Vién. Néu co thac méc, quy vi cé thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
chwong trinh IEHP DualChoice theo sé & cubi tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhitng ngudi cd Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén Th Sau,
tr 9 gid sang dén 5 gid chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, Thi&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®& sang dén 5 gid
chiéu.

G. Cach dé trinh than phién hoac khiéu nai dich vu bi tir chéi, tri hoan hoic sira doi

Néu quy vi mudn than phién hodc cho réng chwong trinh IEHP DualChoice d3 tir chdi, tri hodn hodc stra ddi dich vu mot cach khong phu hop, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 & cudi tai liéu nay. Quy vi cé thé khang céo quyét dinh cla chang t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwédc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Déi v&i cac cau héi vé than phién va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cta IEHP DualChoice theo sb & cudi tai liéu nay.

Fax Bao Mat: 1-909-890-5877

Gwi Thu: IEHP DualChoice

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Email: MemberServices@iehp.org

Trang Web:  www.iehp.org
S& Cham Sé6c Strc Khoe C6 Quan Ly (DMHC)

Goi dién: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Trang Web:  http://www.dmhc.ca.qov

H. Viéc quy vi phai lam néu nghi ng& ¢é hanh vi gian lan

H&u hét cac chuyén gia cham séc strc khde va cac td chire y t& cung cap dich vu déu trung thuc. Nhung tiée 1a van cé thé tén tai mot sé nguoi
khéng trung thyc.

Vui long lién hé véi ching t6i néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang thwe hién hanh vi sai trai.
e Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice. Sé dién thoai nam & cudi tai liéu nay.
e Hoéc goi téi Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-800-430-7077.

e Hodac goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi dén
cac sb dién thoai mién cwdc nay 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi¢ tbi (PST), 7 ngay moét tuan,
¥ Kké ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwde. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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IE "HP

DualChoice

Néu quy vi c6 cau héi hoac thac mac chung vé chwong trinh, dich vu,
khu vwe dich vu, héa don, hoac thé héi vién cua chung t6i, vui Iong goi
Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP DualChoice (HMO D-SNP):

L

GOI: 1-877-273-IEHP (4347)

Goi mién phi dén sé dién thoai nay. Tt 8 gid sang - 8 gid ti (Mui gid PST), 7 ngay
mot tuan, ké ca cac ngay |&. Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice cling c6 cac
dich vu thédng dich ngén ngr mién phi danh cho nhitng ngu®i khéng nai tiéng Anh.

TTY: 1-800-718-4347

Sb nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap kho
khan khi nghe ho&c néi. Goi mién phi dén sé dién thoai nay. T 8 gio sang - 8 gi®
tdi (Mui gio PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay é.

FAX: (909) 890-5877

VIET THU GUI BEN: IEHP DualChoice
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

EMAIL: memberservices@iehp.org

TRANG WEB: www.iehp.org
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